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OBJETIVOS: A Atencdo Priméaria a Saude (APS) tém como uma das premissas
aumentar o vinculo do beneficiério e de sua familia a uma equipe de referéncia por meio
do cuidado prestado de forma proativa, continua e integrada. Diante do exposto, 0
presente estudo tem como objetivo mostrar o perfil populacional e de utilizacdo da
populagdo vinculada a Clinica de APS unidade Barro Preto de uma operadora de
autogestéo.

METODOS: Estudo descritivo, observacional e quantitativo, realizado em operadora de
autogestdo com beneficiarios vinculados a Clinica de APS unidade Barro Preto no
periodo de julho de 2021 a junho de 2022. Foram atendidos 2.073 beneficiarios, desses,
1.802 permanecem ativos e 272 foram inativados por bloqueio no plano, transicdo de
cuidado para a atencdo domiciliar e/ou falta de interesse pela APS. Os atendimentos na
APS preferencialmente séo feitos pela equipe de enfermagem seguido pelo atendimento
médico, no qual através dos protocolos clinicos implantados, realizam estratificacdo de
risco para gerar plano de cuidado envolvendo toda equipe multidisciplinar. Além do
médico da familia e enfermeiro, a equipe é composta por fisioterapeuta, psicologo,
nutricionista, técnico de enfermagem e farmacéutico. Os atendimentos sdo oferecidos
nas modalidades presencial e/ou virtual. Ao final do atendimento a pesquisa de satisfacao
é aplicada pelo concierge como um dos indicadores acompanhados mensalmente.

RESULTADOS: Como perfil da populacgéo atendida pela equipe, 41% dos beneficiarios
possuem idade >59 anos. Do total de consultas realizadas, 4035 foram da enfermagem e
3791 médicas; a taxa de ocupacdo da carteira médica foi de 84%. Em relacdo ao tipo de
atendimento do médico de familia, 56% foram eletivos presenciais, 30% demanda
espontanea presencial, 9% de eletivos por tele consultas e 5% demanda espontanea por
tele consulta. A predominancia de atendimentos eletivos evidéncia maior vinculo e
estabilidade das condig¢des clinicas. Mesmo com o recurso da tele consulta no periodo de
pandemia da Covid-19, os pacientes optaram por consultas presenciais. Com relacéo as
patologias da populacdo atendida, 64% possuem alguma doenca crénica como
Hipertensdo Arterial, Diabetes e/ou Doengas Mentais, e somente 36% dos atendidos, ndo
possuem nenhuma destas doencgas. Ao comparar 0 nimero de consultas eletivas em
relacdo ao nimero de consultas no Pronto Atendimento (PA) o resultado foi de apenas
13% de idas PA o que reflete alta resolutividade na APS. Em relacdo ao indice de
satisfacdo dos beneficiarios, a média é de 93%. A alta satisfacdo dos usuérios reflete o
vinculo que vem sendo fortalecido com a equipe e a qualidade no atendimento prestado.

CONCLUSOES: A populagéo vinculada a APS tém criado vinculo e confianga na equipe
e utilizado o servigo como porta de entrada ao invés do PA. O alto indice de idosos na
carteira reflete em maiores utilizagdes presenciais na APS. Em relagdo ao tipo de
atendimento, ainda ha prevaléncia pelo atendimento presencial e o indice de satisfagdo é
elevado, o que reforca que atender os beneficiarios com qualidade sempre visando o
cuidado embasado na ciéncia, resolutividade, acessibilidade e sustentabilidade s&o
aliados para uma assisténcia de qualidade na APS.
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